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1 Общие положения

1.1. Дронов Илья Игоревич, ИНН 503509386525, применяющий специальный налоговый режим
«Налог на профессиональный доход» (далее - Исполнитель), предлагает заключить договор о
предоставлении платных возможностей игрового проекта ReignCraft и техническом вводе
персональных предметов на изложенных ниже условиях.

1.2. Сайт проекта: https://reigncraft.ru/. Магазин: https://reigncraft.ru/shop. Правила проекта:
https://reigncraft.ru/rules. Контакты: https://reigncraft.ru/about. Условия персональных заказов:
https://reigncraft.ru/shop/personal-orders.

1.3. Заказчик - лицо, оформляющее и оплачивающее заказ для себя или указанного им игрока.
Получатель - игрок, на аккаунт которого предоставляется покупка. При покупке для другого игрока
обязанности по оплате и право требовать возврата принадлежат Заказчику; Получатель использует
предоставленные возможности по правилам проекта.

1.4. Договор заключается при успешной оплате конкретного заказа после ознакомления с офертой.
Простая регистрация или бесплатная игра не означают заключения договора на платные услуги.
Содержание заказа, цена и редакция оферты на момент оплаты определяют условия покупки.

1.5. Несовершеннолетние совершают покупки с соблюдением правил о дееспособности и согласии
законного представителя, предусмотренных законодательством РФ. Возрастная маркировка проекта
сама по себе не даёт права самостоятельно совершать любые покупки.

2 Предмет договора

2.1. Бесплатный режим путника доступен на условиях проекта. Платные покупки предоставляют
дополнительные игровые возможности, доступ к режиму выживания в выбранном королевстве,
внутриигровые объекты или согласованные работы по персональному заказу. Состав каждой
покупки раскрывается в её карточке до оплаты.

2.2. Входной билет относится к одному указанному в заказе королевству и аккаунту. Он действует
без фиксированной календарной даты окончания в пределах текущего игрового мира: до его вайпа
либо окончательного прекращения работы данного королевства, смотря что наступит раньше. Билет
не переносится автоматически на новый мир или другое королевство. Вайп означает обнуление
игрового мира и начало нового периода его работы.

2.3. Условие о сроке билета не освобождает Исполнителя от ответственности за ненадлежащее
исполнение договора. При прекращении оплаченного доступа обращения о возврате
рассматриваются по разделу 6. Изменение условий уже оплаченного заказа в одностороннем
порядке не допускается, кроме случаев, предусмотренных законом.

2.4. Для возможностей «на 30 дней» срок составляет 30 календарных дней с активации. Иные сроки,
количество объектов, ограничения и порядок активации указываются в карточке покупки. Игровые
объекты не являются деньгами или платёжным средством; их получение не предполагает выплаты
денежных средств игроку.

2.5. «Паспорт от мецената» - входной билет, который Заказчик покупает для другого игрока.
Заказчик указывает ник Получателя и королевство. Состав и срок подарочного билета совпадают с
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условиями соответствующего входного билета. Получатель не обязан вносить дополнительную
плату за сам подарок.

2.6. Покупка не даёт права собственности на сервер или исключительных прав на программное
обеспечение. Игровые возможности используются в пределах проекта. Для игры необходимо
выполнить опубликованные технические требования и условия использования Minecraft,
применимые к пользователю.

3 Оформление и оплата

3.1. До оплаты Заказчик выбирает королевство, покупку, количество, указывает корректный
Minecraft-ник Получателя и свой email. Требование находиться на сервере, если оно необходимо для
выдачи, сообщается в карточке покупки до оплаты.

3.2. Цены указываются в рублях. Итоговая сумма с учётом согласованного промокода или скидки
отображается перед оплатой. Действующая после оплаты новая цена не изменяет цену оплаченного
заказа.

3.3. Для персонального заказа обозначение «от» означает начальную стоимость. Итоговые цена,
техническое задание, сроки, этапы и состав результата согласуются с Заказчиком до оплаты.
Дополнительные работы и изменения цены требуют отдельного согласия Заказчика.

3.4. Доступные способы оплаты отображаются при оформлении заказа. При безналичной оплате
платёжные реквизиты вводятся в защищённой форме платёжного сервиса; Исполнитель не
запрашивает PIN-код, CVV/CVC или коды подтверждения банка.

3.5. Исполнитель формирует чек в сервисе «Мой налог» в порядке, предусмотренном
законодательством о НПД, и передаёт его Заказчику на email из заказа. Уведомление платёжного
сервиса об оплате не заменяет этот чек.

4 Предоставление покупки

4.1. Стандартная покупка выдаётся автоматически в течение 5 минут после подтверждения
успешной оплаты и выполнения заранее указанных условий выдачи. Выдача фиксируется системой
проекта; по обращению Заказчика Исполнитель проверяет статус заказа.

4.2. Если в течение указанных 5 минут оплаченная покупка не выдана из-за технического сбоя,
система автоматически инициирует возврат оплаченной суммы. Если автоматический возврат не
выполнен, Заказчик может обратиться на ilaa70@mail.ru. Исполнитель проверяет операцию и
оформляет возврат вручную при подтверждении неисполнения.

4.3. Ошибку в нике или королевстве следует сообщить сразу. Исполнитель проверяет возможность
исправления и согласует решение с Заказчиком. Ошибка сама по себе не является основанием
удержать плату за покупку, которую можно отменить и которая не была предоставлена.

4.4. Если требуется личное участие Получателя в активации, срок соответствующих действий и их
последствия сообщаются до оплаты. Исполнитель не считает услугу полностью оказанной только
потому, что платёж прошёл или письмо отправлено.

4.5. По персональному заказу Исполнитель оказывает техническую услугу: проверяет
совместимость результата, вводит предмет в игру, настраивает и тестирует его в согласованном
объёме. Стандартный срок технического ввода - до 5 календарных дней после получения готовых
совместимых материалов, согласования технического ТЗ и оплаты технической части.
Индивидуальные механики и анимации имеют согласованный до оплаты срок. Если материалы
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непригодны для ввода, Исполнитель сообщает об этом и согласует необходимые исправления;
новый срок не устанавливается молча.

4.6. Изготовление художественных материалов Заказчик отдельно согласует и оплачивает
непосредственно выбранному художнику. Исполнитель не принимает оплату за художника и не
оказывает услугу по её перечислению. Сроки, стоимость, правки, возвраты и права на
художественный результат определяются отдельным договором Заказчика с художником.
Обозначенный на сайте ориентир работы художника до 14 дней не заменяет этот договор.
Исполнитель отвечает за собственную техническую часть и за свои действия при её оказании.

4.7. Отступления технического результата от согласованного ТЗ устраняются Исполнителем без
дополнительной оплаты. Дополнительные механики или изменение задания согласуются отдельно.
Заказчик обеспечивает необходимое законное разрешение на ввод художественных материалов в
игру; Исполнитель сообщает, какие технические права и файлы для этого требуются.
Исключительные права на творчество автоматически не переходят.

5 Использование проекта

5.1. Получатель соблюдает опубликованные правила проекта. Покупки не освобождают его от
правил. Ограничения аккаунта применяются по установленным правилам с возможностью
обжалования. Денежные требования по договору принимаются на email Исполнителя независимо от
доступа к Discord или игре.

5.2. Потеря объекта в результате предусмотренных игровых действий отличается от невыдачи
покупки, ошибки списания или утраты по причине сбоя Исполнителя. При подтверждённом сбое
Исполнитель восстанавливает исполнение либо предоставляет иное предусмотренное законом
решение.

5.3. Технические работы не прекращают договор автоматически. При сбоях Исполнитель сообщает о
проблеме и принимает меры к восстановлению. Если оплаченная возможность недоступна,
требования Заказчика рассматриваются с учётом характера и длительности нарушения.

6 Отказ от заказа и возврат

6.1. Заказчик вправе отказаться от договора в предусмотренном законом порядке. Нематериальная
форма покупки или индивидуальный характер работы сами по себе не отменяют права на
обращение, отказ от договора и требования при недостатках исполнения.

6.2. При отказе от ещё не предоставленной стандартной покупки Исполнитель возвращает плату.
При частичном исполнении возвращаемая сумма определяется с учётом правовой природы покупки,
реально предоставленного исполнения и документально подтверждённых расходов, допустимых
законом. До удержания Исполнитель сообщает расчёт и его основания. Один факт активации
длительного доступа не означает оказания всей услуги за весь период.

6.3. При невыдаче по техническому сбою действует автоматический возврат по пункту 4.2.
Повторное списание без второго заказа подлежит возврату после проверки. При ненадлежащем
исполнении Заказчик может требовать устранения недостатков, уменьшения платы, возврата и иных
мер в применимых законом случаях.

6.4. По персональным заказам отказ от технической услуги после начала работ не запрещается
безусловно. Расчёт зависит от фактически оказанной услуги и допустимых законом документально
подтверждённых расходов. Если после ввода персонального предмета результат не устраивает
Заказчика, Исполнитель также предоставляет добровольную гарантию полного возврата платы за
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свою техническую часть по обращению Заказчика. Она не покрывает отдельно оплаченную работу
художника и не отменяет других законных требований. Возвращённая техническая услуга
прекращается в согласованном объёме. Несоответствие техническому ТЗ не приравнивается к
простой смене предпочтений.

6.5. Для обращения достаточно сообщить номер заказа или сведения, позволяющие найти платёж,
дату, сумму, ник и причину требования. Чек или скриншот можно приложить при наличии. Пароли,
CVV/CVC и банковские коды сообщать не нужно. Отсутствие чека само по себе не исключает
проверку покупки.

6.6. Обращение и причитающийся возврат рассматриваются и выполняются в течение 10
календарных дней со дня получения требования, если законом не установлен иной обязательный
срок. Уточнение данных не используется для необоснованного продления срока. Возврат
производится исходным способом оплаты, если иной законный способ не согласован с Заказчиком.
Срок зачисления зависит от банка и платёжного способа.

7 Ответственность и обращения

7.1. Стороны отвечают за нарушение договора в соответствии с законодательством РФ. Оферта не
исключает ответственность Исполнителя за собственное нарушение, ненадлежащее предоставление
оплаченной покупки или неправомерную обработку персональных данных.

7.2. Изменения оферты действуют для новых заказов после публикации. Для оплаченного заказа
сохраняются согласованные условия. Новые условия для ранее оплаченных услуг применяются
только с согласия Заказчика либо в предусмотренных законом случаях.

7.3. Обращения направляются на ilaa70@mail.ru или по почтовому адресу Исполнителя.
Исполнитель стремится урегулировать спор путём переговоров. Обязательный претензионный
порядок применяется лишь когда он предусмотрен законом. Подсудность определяется
законодательством РФ; право обратиться в предусмотренный законом суд не ограничивается местом
жительства Исполнителя.

8 Реквизиты Исполнителя

Дронов Илья Игоревич. Статус: плательщик налога на профессиональный доход. ИНН:
503509386525.

Email: ilaa70@mail.ru. Телефон: 8 (915) 255 77 38. Почтовый адрес для обращений и претензий:
142502, Московская область, г. Павловский Посад, отделение почтовой связи, Южная ул., д. 16А, до
востребования, Дронову Илье Игоревичу. Сайт: https://reigncraft.ru/.


